Анализ о  работе с обращениями граждан, поступивших в  Администрацию муниципального образования «Цильнинский район»  за 9 месяцев 2023 года 
За 9 месяцев  2023 года  в адрес Главы администрации и администрации МО «Цильнинский район»  поступило 303  обращения в которых поставлен 331 вопрос , их них 18 -устных (за аналогичный период 2022г -190, что больше на 113 обр или  на 37%). 
Коллективных обращений за анализируемый период поступило- 25, из них:  
МО «Мокробугурнинское сельское поселение» - о качестве воды,о недопустимости консервации скважины в с.Покровское; 
МО «Цильнинское городское поселение»- ремонт дороги по ул.Базовая в р.п.Цильна; благоустройство р.п.Цильна и отсутствие специалистов здравоохранения; благоустройство с.Арбузовка и ремонт по ул. Свияжской;

 МО «Тимерсянское сельское поселение» - по вопросу строительства моста в с.Нижние Тимерсяны; приведение дороги в надлежащее состояние в с.В.Тимерсяны; ремонт дороги по ул.Советская в с.В.Тимерсяны, отсутствие освещения по ул.Ленина и Советская, ремонт моста через реку, установка детской площадки.

          МО «Большенагаткинское сельское поселение» - об установке «лежачего полицейского»в с.Б.Нагаткино; водоснабжение с.Крестниково;  об организации дорожного движения в с.Б.Нагаткино на пл.Революции; отсутствие водоснабжения по ул.Молокова д.1  с.Большое Нагаткино, асфальтирование прилегающей территории  детского сада «Ромашка»; установка остановочного павильона в с.Крестниково; о содержании автостанции в с.Б.Нагаткино; ремонт дороги (ощебенение) в п.Н.Воля;
МО «Новоникулинское сельское поселение» - ремонт переходного моста между п.Источник и д.Погребы; ремонт дорог в с.Новое Никулино(2); газификация Староникулинского медпункта; об отсутствии  надлежащего состояния дороги по ул.Воронцовской в с.Новое Никулино
 МО «Алгашинское сельское поселение» - о благоустройстве заезда на улицы в с.Новые Алгаши; ремонт дороги по ул.Полевая,Хлебная в с.Средние Алгаши; отсутствие уличного освещения по ул.Магазинная,Школьная,Мельничная, Полевая в с.Средние Алгаши и установка контейнеров для сбора ТБО по ул.Молодежная; 
         Анализ содержания поступившей корреспонденции

	Характер обращений, жалоб и заявлений
	Количество обращений (вопросов) , поступивших за 9 месяцев 2023 год

	
	Кол-во
	Удельный вес, %

	Коммунально-бытовое хозяйство:
	65
	20

	- прочие
	13
	4

	- строительство колодца
	
	

	- газификация 
	3
	1

	- перебои в водоснабжении/ теплоснабжении
	27
	9

	- водоотведение
	4
	1

	- вывоз мусора
	18
	5

	Вопросы жилья     (улучшение жил.условий,ремонт жилья,крыши)
	34
	10

	Социальное обеспечение и защита  населения:
	55
	16

	-прочее
	9
	3

	- материальная помощь на лечение
	19
	5

	- материальная помощь на погребение
	5
	2

	-материальная помощь на погашение кредита
	
	

	-трудное материальное положение
	22
	6

	Вопросы строительства(строительство дома,учреждений)
	2
	1

	Земельные вопросы (предоставление зем. участка, оформление земли)
	20
	6

	Агропромышленный комплекс
	
	

	Образование (условия проведения образовательного процесса)
	5
	2

	Вопросы труда и заработной платы
	1
	1

	Здравоохранение 
	7
	2

	Вопросы сельского хозяйства, промышленности
	
	

	Благоустройство
	38
	11

	Транспорт (ремонт дорог,очистка,транспортное сообщение)
	87
	26

	Работа с обращениями граждан(прочие)
	17
	5

	Всего:
	303обр (331 вопрос)
	100



[image: image1.emf]0

5

10

15

20

25

30

Анализ содержания поступившей корреспонденции

комунально-бытовое хо-во вопросы жилья 

социальное обеспечение и защита населения вопросы строительства

земельные вопросы образование

вопросы труда и зароботной платы здравоохранение

вопросы сельского хозяйства, промышленности благоустройство

транспорт работа с обращениями граждан

    Анализ содержания  вопросов в обращениях позволил определить актуальные темы:
1) ремонт дорог, пассажирские перевозки-26%-87 вопросов

2) жилищно-коммунальное хозяйство -20%-65 вопросов (перебои в  водоснабжении, водоотведении, ТБО (установка контейнеров),газификация)
3) социальной сферы-16%-55 вопросов (оказание материальной помощи на лечение, погребение, трудное финансовое положение)
4)  благоустройство-11%-38 вопросов
5)вопросы жилья-10%-34 вопроса (улучшение жилищных условий, ремонт жилья).
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