Анализ о  работе с обращениями граждан, поступивших в  Администрацию муниципального образования «Цильнинский район»  за первое полугодие 2024 года 
За первое полугодие  2024 года  в администрацию МО «Цильнинский район»  поступило 92  обращения (за аналогичный период 2023г -157, что меньше на 41% или на 65 обращений,.
Коллективных обращений поступило-8 

Четыре обращения получены в форме электронного документа посредством сервиса «Виртуальная приемная» на официальном сайте администрации МО «Цильнинский район». 
Средний по Цильнинскому району показатель активности обращений в расчёте на 10 тысяч населения составил 40.

         Анализ содержания поступившей корреспонденции

	Характер обращений, жалоб и заявлений
	Количество обращений , поступивших за первое полугодие 2024 год

	
	Кол-во
	Удельный вес, %

	Коммунально-бытовое хозяйство:
	11
	12

	- прочие
	1
	1

	- строительство колодца
	
	

	- газификация 
	1
	1

	- перебои в водоснабжении/ теплоснабжении
	2/
	2

	- водоотведение
	6
	7

	- вывоз мусора
	1
	1

	Вопросы жилья     (улучшение жил.условий,ремонт жилья,крыши)
	9
	10

	Социальное обеспечение и защита  населения:
	24
	26

	-прочее
	
	

	- материальная помощь на лечение
	6
	7

	- материальная помощь на погребение
	13
	14

	-материальная помощь на погашение кредита
	
	

	-трудное материальное положение
	5
	5

	Вопросы строительства(строительство дома)
	1
	1

	Земельные вопросы (предоставление зем. участка, оформление земли)
	4
	4

	Агропромышленный комплекс
	
	

	Образование (условия проведения образовательного процесса)
	
	

	Вопросы труда и заработной платы
	2
	2

	Здравоохранение 
	
	

	Вопросы сельского хозяйства, промышленности
	
	

	Благоустройство
	7
	8

	Транспорт (ремонт дорог,очистка,транспортное сообщение)
	28
	30

	Работа с обращениями граждан(прочие)
	7
	7

	Всего:
	92
	100



[image: image1.emf]0

5

10

15

20

25

30

Анализ содержания поступившей корреспонденции

комунально-бытовое хо-во вопросы жилья 

социальное обеспечение и защита населения вопросы строительства

земельные вопросы образование

вопросы труда и зароботной платы здравоохранение

вопросы сельского хозяйства, промышленности благоустройство

транспорт работа с обращениями граждан

    Анализ содержания обращений позволил определить актуальные темы: ремонт дорог-30%-28 обращений (расчистка от снега, транспортное сообщение, ремонт дорог) ,социальной сферы-26%-24 обращения (оказание материальной помощи на лечение, погребение, трудное финансовое положение),вопросы ЖКХ- 12%-11 обращений(вопросы водоснабжения,водоотведения,газификации), вопросы жилья-10%-9 обращений (улучшение жилищных условий, ремонт жилья), благоустройство-8%-7 обращений.
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