Анализ о  работе с обращениями граждан, поступивших в  Администрацию муниципального образования «Цильнинский район»  за 9 месяцев 2024 года 
За  9 месяцев  в адрес Главы администрации и администрации МО «Цильнинский район»  поступило 192  обращения, в которых поставлено 204 вопроса .

Общее количество обращений  уменьшилось на 58% или на 111 обращений относительно  аналогичного  периода прошлого года ( в 2023г -303 обращения).

По форме поступления:

90%  (172) являются обращениями граждан  в письменной форме;

7% (14) составляют обращения в устной форме (поступившие с личных приёмов), в 2023г-18 ; 

3% (6) обращений в форме электронного документа (поступили на сайт администрации), в 2023г-11.
По источникам поступления:

13% (26) обращений поступили из Правительства Ульяновской области, которые были  направлены по компетенции и в виде запросов по предоставлению информации  по рассмотрению ( в 2023г -52 обращения).
38% (74) – из вышестоящих органов (ИОГВ и надзорных органов :Министерств, Прокуратуры Ульяновской области и Цильнинского района, Роспотребнадзора и др.), в 2023г- 122.
Это составляет  52% от общего  количества поступивших обращений  к  Главе администрации и в  администрацию МО «Цильнинский район».
Коллективных обращений за анализируемый период поступило- 15 (в 2023г-25). В числе вопросов, представляющих повышенный коллективный интерес для заявителей были следующие: ремонт дорог, уличное освещение дороги, вопросы образования (строительство  школьной столовой в с. М.Нагаткино и недопущение закрытия школы).
         Анализ содержания поступившей корреспонденции

	Характер обращений, жалоб и заявлений
	Количество обращений (вопросов) , поступивших за 9 месяцев 2024 год

	
	Кол-во
	Удельный вес, %

	Коммунально-бытовое хозяйство:
	48
	24

	- прочие
	10
	5

	- строительство колодца
	
	

	- газификация 
	2
	1

	- перебои в водоснабжении/ теплоснабжении
	6/
	3

	- водоотведение
	29
	14

	- вывоз мусора
	1
	1

	Вопросы жилья     (улучшение жил.условий,ремонт жилья,крыши)
	17
	8

	Социальное обеспечение и защита  населения:
	34
	17

	-прочее
	1
	1

	- материальная помощь на лечение
	6
	3

	- материальная помощь на погребение
	18
	9

	-материальная помощь на погашение кредита
	
	

	-трудное материальное положение
	9
	4

	Вопросы строительства(строительство дома)
	3
	1

	Земельные вопросы (предоставление зем. участка, оформление земли)
	14
	7

	Агропромышленный комплекс
	
	

	Образование (условия проведения образовательного процесса)
	3
	1

	Вопросы труда и заработной платы
	4
	2

	Здравоохранение 
	2
	1

	Вопросы сельского хозяйства, промышленности
	
	

	Благоустройство
	15
	7

	Транспорт (ремонт дорог,очистка,транспортное сообщение)
	48
	24

	Работа с обращениями граждан(прочие)
	16
	8

	Всего:
	192 обр(204 вопроса)
	100


Анализ содержания обращений позволил определить актуальные темы: ремонт дорог-24%-48 обращений (расчистка от снега, транспортное сообщение, ремонт дорог) , вопросы ЖКХ- 24%-48 обращений(вопросы водоснабжения,водоотведения,газификации),социальной сферы-17%-34 обращения (оказание материальной помощи на лечение, погребение, трудное финансовое положение), вопросы жилья-8%-17 обращений (улучшение жилищных условий, ремонт жилья), благоустройство-7%-15 обращений, земельные вопросы-7%-14 обращений.

